
РезультатыпI}оведffi 
;i'##"J.Т.,ЁТёхж"Жаоказанияуслуг

согласно Федеральному закону от 21.0'7.2014 N 256-ФЗ "О внесении
изменеЕий в отдельные законодательные акты Российской Федерации по

вопросам проведениlI независимой оценки качества оказания услуг
организациями в сфере культуры, социального обслуживаншI, охраны

здоровъя и образов ания"

Госуларственное бюджетное профессиональное образовательное уIреждение
Республики Башкортостац

Октябрьский музыкальный колледж

Инmеzральньtй uнdекс качесmва : 85%

Сvмма бшlлов по всем показаmелям: 133 балло

N п/п показатели Единица измерения
(баллы/проценты)

I. Показатели, характеризующие общий критерий оцеЕки качества образовательной

деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся
открытости и доступности информации об организациях, ос)лцествJIяющих

образовательную деятельность

1.1 Полнота и актуальность информации об орrанизации,
осуществляюtцей образовательнуIо деятельность (далее

организация), и ее деятельности, размещенной на официальном
сайте организации в информационно-теJIекомм},никационной сети

"Интернет" (далее - сеть Интернет) (дл" государственньIх
(муниципальных) организаций - информации, размещенной в том
числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)

l0

|.2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет
сведений о педагогических работниках организации

10

1.3. Щоступность взаимодействия с пол)дателями образовательных

услуг по телефону, по электронной почте, с rrомощью электронньIх
сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в
сети Интернет, в том числе нzLличие возможности внесениlI
rтредложений, направленных на ул)чшение работы организации

I.4. Щостlтlность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан,
постуtIивших в организацию от полуrателей образовательных

услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью
электронных сервисов, доступных на официальном сайте
организации)

итого 29

п. Показатели, характеризуIоtцие общий критерий оценки качества образовательной

деятельности организаций, осlтцествляющих образовательнуtо деятельность, касающийся
комфортности условий, в которых ос}тцествляется образовательная деятельность

2.1 Материально-техническое и информациоirное обеспечение
организации

9

L



z.2, Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья,
организации питания обуrающихся

9

2.з. Условия дjlя индивидуальной работы с обуrающимися 9

2.4. Наличие дополнительных образовательных программ l0

z.5, Наличие возможности развития творческих способностей и
интересов обlrчающихся, включая их )л{астие в конкурсах и
олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных),
выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных
мероприятиях, в том числе в официальных спортивных
сор евнов аниях, и друIих масс овых мер оприятиlIх

2.6, Наличие возможности оказания ITсихолого-педагогической,
медицинской и социальной помощи обlпrающимся

1

2.7. Натrичие условий организации
об1"lающихся с ограниченными
инвапидов

обl"rения и воспитания
возможностями здоровья и

8

итого 61

пI Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной

деятельности организаций, осуществляющих образовательЕуIо деятельность, касающийся
доброжелательности, вежJIивости, компетентности работников

3.1 .Щоля полlлателей образовательных услут, положит9льно
оценивающих доброжелательность и вежливость работников
организации от общего числа опрошенных полуrателей
образовательных услуг

9

3.2. ,Щоля полуrателей образовательных услут, удовлетворенньIх
компетентностью работников организации, от общего числа
опрошенных пол)лrателей образоватольных успуг

9

итого l8

IV. Показатели, характеризуIощие общий критерий оценки качества образовательной

деятельности организаций, осуществляющих образовательн}то деятельность, касающиеся

удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

4.1 щоля полl"тателей образовательных услут, удовлетворенных
материально-техническим обеспечением организации, от общего
числа опрошенных пол)л{ателей образ ов ательных услуг

9

4.2, Щоля полуrателей образовательных услуг, удовлетворенных
качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего
числ а опрошенных пол}цател ей образ ов ательных услуг

8

4.з. ,Щоля полуrателей образовательных ус[уг, которые готовы

рекомендовать организацию родствеIIникам и знакомым, от

общего числа опрошенных пол)пIателей образовательных услуг

8

итого 25



Независимая оценка качества окЕвания ycJýT в ГБПОУ Октябрьский

музыкальный колледж проводилась rrо основным показателям,

характеризующим общие критерии оценки качества оказания усJIуг

образовательными организациями:

I.Открытость и дост}rгIность информации об образовательной

организации (мониторинг сайта и информационньiх стендов в помещениях).

II. Комфортность условий и доступность пол)цениrI услуI, в том

числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья (осмотр и

фотофиксация помещениJI образовательной организации).

Ш. Щоброжелательность, вежливость и компетентность работников

образовательной организации (опрос пол)лrателей услуг).

IV. Удовлетворенность качеством предоставляемых услуг.

Независимое исследование ypoBIuI удовлетворенности деятельностью

образователъной организации позволяет рекомендовать следующие

мероприятия:

1) Проведение комплекса действий по повышению открытости и

дост)пIности информации образовательной организации ;

2) Улl"rшение обеспечения комфортного нахождениlI посетителей в

организации (в отIIошении удобств, мебели, инвентаря, оборудования)

З) Повышение удовлетворенности полlплателей ycJýrг, качеством

предоставJuIемых образовательных услуг образовательной

организацией.

Предложения по уJýrIшению качества работы образовательной

организации сформированы на основе ответов, в которых респонденты

отметиJIи неудовлотворительную оценку иlили пол)rr{ение услуги не в полном

объеме, собранной информации при удаленном сборе, а так же на основе

результатов работы общественных инспекторов при осмотре

образовательной организации.

Предложения fIо ул)цшению качества работы
Госулар ственное бюджетное проф ессионаJIьное о бразователъное )цр еждение

Республики Бапrкортостан
Октябрьский музыкальный колледж



}|Ьп

lп
,Щействие Результат Показатели,

характеризующие
результат выпоJIнени'I

мероприrIтиrI
1. Мероприятия, направленные на повышение открытости и дост)шности

информации об образовательной организации
1.1 Повысить )фовень

удовлетворенности
ПОл)л{атолей услуг
информированностью о

деятельности
образовательной
организации. !оработать
вкJIадку <<Ученикам)) на
сайте образовательной
организации.Разместить
всю необходимую
информацию

Удовлетворенность
пол}цателей услуг
информированностью о

деятельности
образователъной
организации

Полнота и актуiLльность
информации об
организации,
осуществляющей
образовательную
деятельность

|.2 Повысить досryпность
способов обратной связи с
полуIателями успуг, путем
своевременных ответов на
письменные, телефонные и
электронные обращения

Своевременные ответы
на писъменные
обращения пол1..тателей

услуг, в том числе по
элекц)онной почте, а так
же ответы по телефону

Результативность
обращений при
исполъзовании
дистанционных способов
взаимодействия с
ПОл)лIателями
образовательных услуг
Для пол)л{ения
необходимой
информации

2. Мероприятия, направленные на повышение комфортности условий
предоставления образовательных yслyг и достyпность их полyчения

2.1 обеспечить напичие
элементов досцrпной
среды длялиц с
ограниченными
возможностями здоровъя.
Оборудовать входную
группу контрастной
маркировкой, лестничЕые
пролеты и туrLпеты
специаJIьным
оборулованием, в
соответствии с
градостроительными
требованиями дJuI
маломобилъных гругlп
населения

Удовлетворенцость
полу{ателей успуt,, в том
числе с ограниченными
возможностями здоровья

условиrIми пребываниlI в
образовательной
организации

Наличие условий
организации об1.,rения и
воспитаниlI
обучающихся с
ограниченными
возможностями здоровья
и инвatпидов

2.2 косметический ремонт УдовлетвоDонность укомплектованность
4



санитарно-технических
помещений в общежkIтии
образовательной
организации и
поддержание в них
чистоты и порядка

ПОл)л{ателей услуг
состоянием санитарно-
технических помещений

организации,
содержание помещений
и оборулованиrI

2.3 обеспечить
образовательную
организацию необходимой
методической литературой

Наличие и доступцость
методической
литературы

Материа_rrьно-
техническое и
информационное
обеспечение
организации

Мероприятия, направлепные на повышение качества обслуживания
(доброжелательность, вежливость и компетентность работников

образовательной оргапизации)

3.

3.1 Повысить уровень
удовлетворенности
полуIателей услуг
общением с работниками
образовательной
организации. Проведение
мероприятий,
направленных на обуrение
персонzlJIа взаимодействию
с пол\л{ателями услуI,

Удовлетворенность
полу{ателой услlт
доброжелательностью и
вежливостью работников
образовательной
организации

ДОля полlпrателей
образовательных услуI,
положительно
оценивающих
доброжелательность и
вежливость работников
организации от общего
числа опрошенных
полlптателей
образовательных услуг

з.2 Повыситъ уровень
удовлетворенности
ПОл)л{ателей услуг
профессиональной
компетентностью

работников
образовательной
организации

Удовлетворенность
ПОл}л{ателей услуг
компетентностью
работников
образовательной
организации

Доля полуrателей
образовательных услуI,
удовлетворенных
компетентностью
работников организации,
от общего числа
опрошенных
ПОЛl"rателей
образоватольных услчт

4. Мероприятиfl, направленные на повышении удовлетворенности населеция
оказанными yслyгами в образовательной организации

4.2 Повысить уровенъ
удовлетворенности
полуIателей услуг
материЕlJIьно -технич е ским
обеспечением в
образовательной
оDганизации

Удовлетворенность
lrолуIателей услуг
материrtльно-
техническим
обеспечением
организации

,Щоля полутателей
образовательных услуг,
удовлетворенных
материально-
техническим
обеспечением
организации

охват пол)лIателей услуг составил - 15 человек

К результатам независимой оценки в электроцном виде прилагается:

Приложение 1- Отчет по уд€rленному сбору (2л.)



Пр иложе ние 2 - Ф отографии о бр азов ательной организац ии (27 пт.)

К результатам независимой оценки в печатном виде прилагается:

Приложение 1- Анкеты по анаJIизу удовлетворенности качеством работы
организаций, оказывающие услуги в сфере образования (15 шт.)

Приложенце 2 - Отчет по удаленному сбору (2л.)

Приложение 3 - Фотографииобразовательной организации (8шт.)

Инф орл,tацuя о б ореанuз ацuu опер аmор е

Полное наименование организации: Региональная общественная
организация поддержки общественных инициатив Республики
Башкортостан

Сокращенное Еаименование: РОО ПОИ РБ

Юридический адрес: 450105, Ресгrублика Башкортостан г. Уфа ул. Юрия
Гаrарина,74

Фактический адрес:.4500'7'7, Республика Башкортостан, г.Уфа, ул. Ленина 10,

каб.1

ИНН: 02780Iз281КПП: 027601001

оГРН: 103020001 8309ГРН: 2 1 50280641 1 90

Тел.: 8 (964) 965-З9-09

Эл.почта: rЬроi@шаil.ru

Председателъ Толстых А.М.


